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 مقدمه

سىجص میضان اػتماد ػمًمی ي بُبًد وگشش مشدم وسبت بٍ کلی با َذف  طشح پشسطگشی استاوذاسد   

َای گزضتٍ طبق سيال سال  89اداسات کل استاوی اوجام گشفت. دس سال  مشاکض استاوُا تًسط استاوذاسد دس

)بٍ تؼذاد مطخع بشای َش استان( دس سطح کطًس  پشسطىامٍ 0893سال اجشای طشح( تؼذاد  چُاسمیه)

 (  تًصیغ گشدیذ.ایمشاکض خشیذ صوجیشٌ َای ػشضٍ يفشيضگاٌ)محل 

 91پشسص يابستٍ )جىسیت، سه، ضغل، میضان تحػیلات ي محل سکًوت افشاد( ي  5َا ضامل پشسطىامٍ   

 گاوٍ دس اختیاس ضُشيوذان قشاس گشفت.  5پشسص اغیل بشاساس مقیاس لیکشت ي طیف امتیاصی 

باضذ. ضایان رکش است دس گضاسش وُایی غًست گشفتٍ وتایج بشاساس ومًداسَای پیًست قابل مطاَذٌ می

وگیه دسغذ سضذ ضاخع میضان اػتماد ػمًمی ي بُبًد وگشش مشدم دس سال جاسی وسبت بٍ سال بطًس میا

 % سضذ دیذٌ می ضًد.0گزضتٍ، بشاساس تحلیل وتایج بذست آمذٌ، بٍ مقذاس 

ایه طشح، يظایف ي ػملکشد ساصمان ملی استاوذاسد ایشان، اطلاع اص میضان آگاَی ضُشيوذان اص اَمیت  دس   

تاوذاسد بش سيی محػًلات ي تاثیش آن بش سيی کیفیت کالا، وظشسىجی دس خػًظ مًثشتشیه يجًد ػلامت اس

سساوٍ دس آگاٌ کشدن مشدم با فشَىگ استاوذاسد، میضان آگاَی ضُشيوذان اص کالاَای مطمًل استاوذاسد اجباسی 

 می ضًد.مًسد سىجص ياقغ  ي تطًیقی ي اسصیابی ػملکشد کاسضىاسان دس خػًظ باصسسی اص سطح باصاس
 

 گسارش آماری طرح پرسطگری کطور

می باضد که با مقایسه  912511نفر بوده و امتیاز کسب ضده  0893: تعداد کل پرسص ضوندگان 89سال 

 % از کل بوده است.12به میسان  506433حداکثر امتیاز قابل کسب به میسان 

می باضد که با مقایسه  948466نفر بوده و امتیاز کسب ضده  0854: تعداد کل پرسص ضوندگان 81سال 

 % از کل بوده است.15به میسان  502243حداکثر امتیاز قابل کسب به میسان 

می باضد که با مقایسه  943492نفر بوده و امتیاز کسب ضده  0820تعداد کل پرسص ضوندگان : 84سال 

 % از کل بوده است.41به میسان  501993حداکثر امتیاز قابل کسب به میسان 

می باضد که با مقایسه  923166نفر بوده و امتیاز کسب ضده  0986تعداد کل پرسص ضوندگان : 82سال 

 % از کل بوده است.46به میسان  500463حداکثر امتیاز قابل کسب به میسان 
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 درصد 0به میسان  81با توجه سال کل رضد امتیاز 

 

 

 

 

  

 

 جٌسیت -الف

 

 دسصذ تؼذاد پشسص ضًَذگاى جٌسیت

 %93 8391 صى 

 %18 8391 هشد
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 سي -ب

 

 دسصذ تؼذاد  سي

 %89 115 سال 11کوتش اص 

 %91 8993 سال 91تا  11

 %15 8388 سال 91تا  95

 %85 599 سال 11تا  15

 %1 993 سال ٍ بیطتش 15
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 ضغل -پ

 

 دسصذ تؼذاد  ضغل

 %99 8138 کاسهٌذ

 %11 335 آصاد

 %85 511 داس خاًِ

 %89 181 هطغَل بِ تحصیل

 %81 999 سایش
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 تحصیلات -ت

 

 دسصذ تؼذاد  تحصیلات

 %8 19 بی سَاد

 %1 933 کوتش اص دیپلن

 %13 939 دیپلن

 %83 993 فَق دیپلن

 %91 8119 لیساًس

 %89 511 فَق لیساًس

 %9 813 دکتشا 
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 صًذگی هحل -ث

 

 دسصذ تؼذاد  هحل صًذگی

 %19 9133 ضْش هشکضاستاى

 %88 919 هشکض ضْشستاى 

 %9 811 سایش ضْشّا

 %1 53 سٍستا
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 داسیذ؟ آضٌایی ایشاى استاًذاسد هلی ساصهاى ّای فؼالیت با هیضاى چِ تا -8

 

 دسصذ تؼذاد  گضیٌِ

%11 198 خیلی صیاد   

%19 8393 صیاد  

%95 8938 هتَسط  

%88 999 کن  

%1 135 خیلی کن  
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 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد  

22% 
27% 

36% 

11% 
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 است؟ استاًذاسد ًطاى صیش ّای ػلاهت اص یک کذام -1

 

 دسصذ تؼذاد  گضیٌِ

 %31 9199 ػلاهت استاًذاسد

 %3.9 89 کویتِ اهذاد

 %3.1 3 باًک اًصاس 

 %8.11 91 ساصهاى غزا ٍ داسٍ

 %3.8 1 ًطاى فاسها داسٍ

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

98 
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 اطلاع هیضاى چِ تا خذهات ٍ کالا استاًذاسدّای خصَظ دس ایشاى استاًذاسد هلی ساصهاى -9

 است؟ کشدُ سساًی

 

 

 دسصذ تؼذاد  گضیٌِ

 %18 181 خیلی صیاد 

 %98 8831 صیاد

 %91 8118 هتَسط

 %83 939 کن

 %5 195 خیلی کن
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 کٌذ؟ هی کوک ضوا بِ اًتخاب یا ٍ کالا خشیذ دس هیضاى چِ تا استاًذاسد ػلاهت ضٌاخت-9

 

 دسصذ تؼذاد  گضیٌِ

 %98 8189 خیلی صیاد 

 %98 8131 صیاد

 %18 118 هتَسط

 %9 851 کن

 %9 881 خیلی کن
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 دّذ؟ هی اطویٌاى چقذس ضوا بِ کالا سٍی استاًذاسد ػلاهت سٍیت خشیذ ٌّگام دس-1

 

 دسصذ تؼذاد  گضیٌِ

 %99 8111 خیلی صیاد 

 %93 8111 صیاد

 %11 111 هتَسط

 %9 893 کن

 %1 39 خیلی کن
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 ؟ کٌیذ هی اسصیابی چگًَِ کیفیت لحاظ بِ سا استاًذاسد ًطاى داسای کالاّای -5

 

 دسصذ تؼذاد  گضیٌِ

 %11 311 خیلی صیاد 

 %91 8518 صیاد

 %19 8359 هتَسط

 %9 891 کن

 %1 51 خیلی کن
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25% 

42% 
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 داسد؟ کٌتشل باصاس دس هَجَد کالاّای استاًذاسدبش هلی ساصهاى ضوا ًظش بِ -9

 

 

 دسصذ تؼذاد  گضیٌِ

 %13 933 خیلی صیاد 

 %91 8119 صیاد

 %99 8111 هتَسط

 %83 993 کن

 %1 833 خیلی کن
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 ؟ است یافتِ بْبَد چقذس استاًذاسد هلی ساصهاى ػولکشد بِ ًسبت ضوا ًگشش گزضتِ یکسال طی دس -1

 

 دسصذ تؼذاد  گضیٌِ

 %83 913 خیلی صیاد 

 %98 8131 صیاد

 %99 8939 هتَسط

 %88 998 کن

 %1 189 خیلی کن
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 ؟ چیست هیکٌیذ تَجِ آى بِ خشیذ ٌّگام دس کِ ػاهلی هْوتشیي  -3

 

 دسصذ تؼذاد  گضیٌِ

 %98 8589 ػلاهت استاًذاسد

 %95 8939 کیفیت کالا

 %81 911 ًطاى تجاسی)بشًذ(

 %1 91 بَدى کالاخاسجی یا داخلی 

 %1 91 بستِ بٌذی کالا

 %9 131 قیوت کالا
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 است؟ هَثش طشیقی چِ اص سساًی اطلاع ضوا ًظش بِ-83

 

 دسصذ تؼذاد  گضیٌِ

 %18 181 ایٌتشًت

 %83 911 هطبَػات

 %91 8913 صذا ٍ سیوا

 %9 818 بیلبَسد

 %85 599 ضبکِ ّای اجتواػی

 %9 35 تبلیغات ضفاّی

 %8 95 جوؼِ ٍ جواػاتًواص 
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21% 

10% 

45% 

4% 

16% 

3% 1% 



18 
 

 

 

 

 

 

 

 ؟ کٌیذ هی اسصیابی حذ چِ تا کطَس اقتصاد بش سا هحصَلات استاًذاسدساصی تاثیش -88

 

 دسصذ تؼذاد  گضیٌِ

 %11 8831 خیلی صیاد 

 %91 8511 صیاد

 %19 319 هتَسط

 %9 851 کن

 %1 39 خیلی کن
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 بَدى استاًذاسد غیش استاًذاسدیا با سابطِ دس استاًذاسد هلی ساصهاى ّای اػلاهیِ بِ اًذاصُ چِ تا -81

 ؟ کٌیذ هی تَجِ ٍخذهات کالاّا

 

 دسصذ تؼذاد  گضیٌِ

 %11 8311 خیلی صیاد 

 %91 8911 صیاد

 %11 395 هتَسط

 %5 198 کن

 %9 819 خیلی کن
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 کٌیذ؟ هی اسصیابی چگًَِ گزضتِ بِ ًسبت جاسی سال دس ٍ استاًذاسد کیفیت حَصُ دس سساًی اطلاع -89

 

 دسصذ تؼذاد  گضیٌِ

 %11 195 خیلی صیاد 

 %93 8853 صیاد

 %99 8991 هتَسط

 %3 999 کن

 %1 135 خیلی کن
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 ؟ داسیذ آضٌایی( تطَیقی – اجباسی) استاًذاسدّا بٌذی طبقِ اًَاع با هیضاى چِ تا -89

 

 دسصذ تؼذاد  گضیٌِ

 %13 959 خیلی صیاد 

 %11 351 صیاد

 %99 8113 هتَسط

 %89 113 کن

 %3 995 خیلی کن
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 ؟است ریل هَاسد  اص کذاهیک ًفغ بِ استاًذاسدّا اجشای ٍ سػایت -81

 

 دسصذ تؼذاد  گضیٌِ

 %89 159 هصشف کٌٌذُ

 %95 1358 هصشف کٌٌذُ ، تَلیذ کٌٌذُ ، صادس کٌٌذُ 

 %1 131 تَلیذ کٌٌذُ 

 %1 39 صادس کٌٌذُ 
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 چگًَِ اجباسی استاًذاسد هطوَل ٍاسداتی کالاّای کٌتشل دس سا استاًذاسد هلی ساصهاى کٌتشلی ًقص-85

 ؟ کٌیذ هی اسصیابی

 

 دسصذ تؼذاد  گضیٌِ

 %11 8319 خیلی صیاد 

 %91 8113 صیاد

 %19 8391 هتَسط

 %1 935 کن

 %5 115 خیلی کن
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